Разговаривая с человеком, пережившим насилие в семье
1. Задавайте прямые вопросы в мягкой форме. 

2. Слушайте, не вынося суждений. 

3. Объясните, что насилие в семье является преступлением. 

4. Скажите человеку, что, скорее всего, насилие будет повторяться, несмотря на заверения обидчика и его обещания исправиться. 

5. Предоставьте человеку информацию о местных службах помощи. 

6. Скажите людям, пережившим насилие, что вы их поддерживаете, и что они не виновны в случившемся. 

Предлагаемые вопросы к жертве насилия.
· Вы боитесь своего партнёра? 

· Допустил ли Ваш партнёр физическое насилие по отношению к Вам или угрожал физической расправой? 

· Эти синяки появились в результате нанесения побоев? 

· Вмятины на стенах и разбитые вещи в Вашем доме появились как результат агрессивных действий Вашего партнёра? 

· Какие последствия повлечёт Ваш уход? 

· Чувствуете ли Вы иногда сильную злость или то, что Вы не можете принять решение? 

· Что делает Ваш партнёр, когда он "теряет терпение"? 

· Пытаетесь ли Вы предугадывать настроение своего партнёра, чтобы избежать скандала? 

· Вы знаете о том, что Вы не заслуживаете такого обращения? 

· Вы знаете о том, что многие люди пережили то, что сейчас переживаете Вы? 

· Вы переживаете за детей? 

· Вы чувствуете себя в безопасности дома? 

· Вы знаете, что можете обратиться за помощью? 

Открытые вопросы
1. Что еще Вы можете мне рассказать? 

2. Что Вы чувствуете в связи с этим? 

3. Что Вы пытались сделать? 

4. Кто еще знает об этом? 

5. Что помогало прежде? 

6. Что привело Вас к нам сейчас? 

7. Что Вы делаете, когда такое случается? 

Фразы для активного слушания
1. Вы говорите, Вы чувствуете... 

2. Похоже, что ... 

3. Вы имеете в виду… 

4. Мне хотелось бы знать... 

5. С моей точки зрения... 

6. Вам не кажется, что... 

7. Это могло бы быть... 

8. Вы думаете... 

9. Вы полагаете... 

10. Я слышу, Вы говорите о... 

11. Исправьте, если я ошибаюсь... 

12. Возможно ли… 

13. Может, Вы чувствуете... 

14. Есть ли возможность… 

15. Вы говорите так, как будто Вы ощущаете... 

16. Вы чувствуете______ потому что... 

Что мешает общению
1. Личные проблемы отвлекают Вас от проблем собеседника. 

2. Попытка идентификации себя с собеседником: "Именно это произошло со мной..." 

3. Стереотипный подход. Не видите личность. 

4. "Знание" ответа или решения, советы. 

5. Отрицательные эмоции. 

6. Безразличие. 

7. Запугивание, предостережения. 

8. Нотации. 

9. Критика, осуждение, обвинение. 

10. Насмешки, оскорбление. 

11. Перебиваете, ставите диагноз. 

12. Отрицаете значение чувств, пытаетесь избавиться от них. 

13. Отвлекаетесь, шутите. 

Все это может повлечь за собой снижение самооценки жертвы, вызвать у нее защитную реакцию и заблокировать ее взгляд на решение проблемы. 

Слушатель, не умеющий слушать
1. перебивает 

2. поспешно делает выводы 

3. порывается закончить мысль говорящего, его высказывания 

4. зрительный контакт отсутствует, язык телодвижения демонстрирует невнимательность 

5. выносит суждения 

6. нетерпелив 

7. отвечает невпопад 

8. меняет предмет разговора 

Лист опроса жертв насилия в семье
Домашнее насилие

**Опрашивайте пострадавшую в отсутствии супруга или партнера

ФАКТОРЫ РИСКА
__финансовые проблемы, безработица
__разрыв отношений или развод во время беременности
__употребление наркотиков или алкоголя пострадавшей или обидчиком
__были ли пострадавшая или обидчик жертвами насилия в детстве
__слишком контролирующий обидчик (отказ оставить пострадавшую наедине с врачом во время осмотра или собеседования)
__попытки самоубийства у пострадавшей или обидчика
__умственное заболевание у пострадавшей или обидчика

ПРИЗНАКИ ФИЗИЧЕСКОГО НАСИЛИЯ
__самопроизвольные аборты, выкидыши, многочисленные аборты, сделанные в клинике
__травмы брюшины, спины и позвоночника
__повреждения на лице, шее, горле, груди
__травмы во время беременности
__усилившееся употребление алкоголя или наркотиков во время беременности
__многочисленные травмы на различных стадиях излечения
__повреждения, не соответствующие истории болезни
__разрыв между временем получения травмы и временем оказания медицинской помощи
__женщина преуменьшает частоту или серьезность полученных травм
__повторные экстренные обращения к врачу с соматическими жалобами или по поводу более сильных травм
__сексуальное насилие со стороны партнера
__попытка самоубийства
__единичный случай дорожной аварии
__переломы во время различных стадий излечения
__ожоги (сигаретой, химические и т.п.)
__травмы головы
__низкая самооценка, ощущение безнадежности, депрессия у пострадавшей (беспричинный смех, слезы, желание избежать зрительного контакта, злость, защитные реакции)

УГРОЗА ДЛЯ ЖИЗНИ
В доме есть оружие, партнер угрожал убить пострадавшую или она полагает, что это, возможно, ревность, агрессивное поведение партнера по отношению не к членам семьи, употребление им алкоголя и наркотиков, более жестокие травмы, наносимые им, партнер убивал домашних животных, оскорбляет пострадавшую. 

Из брошюры по Программе
"Сотрудничество местных сообществ по проблеме насилия в семье"

Управление социальной защиты населения
Центр социально-психологической помощи семье

ЧТО ДЕЛАТЬ,
ЕСЛИ К ВАМ 
ОБРАТИЛАСЬ
ЖЕНЩИНА,
ПОДВЕРГАЮЩАЯСЯ
ДОМАШНЕМУ
НАСИЛИЮ

г. Арзамас 
Оказывая поддержку женщине, подвергающейся домашнему насилию, старайтесь не выносить суждений и не брать разговор в свои руки. Поверьте ей, она не будет лгать о пережитых издевательствах. Даже если рассказанные ею случаи кажутся невероятными, выслушайте ее историю и с уважением отнеситесь к ней. Переживать вновь случаи издевательства очень больно и, возможно, рассказ будет вспоминаться медленно и с подробностями.

Самое главное - подчеркнуть следующее: 

· в этом нет вашей вины, 

· мне жаль, что это случалось, 

· вы сделали все, что в ваших силах. 

Покажите ей, что считаете ее чувства разумными и нормальными. Для нее привычно чувствовать себя в страхе, смятении, ярости, печали, в тоске и отчаянии.

Спросите ее: "Чем я могу помочь?". Но не ждите, что она сможет ответить при первом же разговоре. Станьте для нее хорошим слушателем.

Скажите ей, что вам не безразлична ее безопасность. Принимайте ее страхи всерьез. Не бойтесь выражать свою искреннюю озабоченность такими фразами: "Мне кажется, что тебе угрожает опасность". Не возлагайте на нее вину за жестокое обращение. Напротив, объясните, что в этом нет ее вины. Но не забывайте, что она может испытывать смешанные и противоречивые чувства к обидчику.

Если женщина чувствует за собой вину, что она не оказала отпора, скажите ей, что страх часто сковывает людей и что ее несопротивление не означает ее согласия. Помогите ей понять, что это большое потрясение, но она поправится.

Предложите ей свою помощь найти защиту и поддержку. Но никогда не предлагайте то, чего не сможете выполнить.

Если женщина хочет обратиться в правоохранительные органы или в Центр социально-психологической помощи семье, предложите ей пойти вместе с нею.

Если ей угрожает опасность - вызовите милицию.

Старайтесь иметь побольше информации об убежищах для женщин, приютах для детей, о социальных службах, которые имеются в городе.

Будьте терпеливы и не торопите ее с решением. Серьезные решения не принимаются в один день. Возможно также, что она боится агрессивности обидчика, слышит от него постоянные угрозы.

· Не давайте ей советов и не принимайте за нее решений. 

· Не говорите, что бы сделали Вы. 

· Не спрашивайте, почему она не кричала и не оказывала сопротивления. 

· Не спрашивайте, спровоцировала ли она чем-нибудь его действия. 

· Не смотрите на нее неотрывно. 

· Не сплетничайте. 

Помогите ей построить план самозащиты, но решение пусть принимает она сама. Составляя план, обратитесь за помощью к специалистам Центра социально-психологической помощи семье.

Скажите ей, что она сильная женщина. Вспомните, каких успехов она достигла, отметьте ее положительные качества. Не обращайтесь с ней как с беспомощной жертвой или ребенком.

Поддержите ее! 

САМОЕ ВАЖНОЕ: НИ В ЧЕМ НЕ ВИНИТЕ ЖЕНЩИНУ!
