Мозырский городской центр социального обслуживания семьи и детей.
 

Уважаемые российские коллеги!
 

       С большой заинтересованностью прочли в Интернете Вашу информацию об акции "К согласию через доверие", в которой очень заинтересованы принять участие.
Мы - граждане Республики Беларусь, сотрудники государственного учреждения "Мозырский городской центр социального обслуживания семьи и детей", в котором во уже два года работает отделение экстренной помощи женщинам и детям, пострадавшим от домашнего насилия.( О нашей работе Вы можете узнать из вложения).
        Мы очень заинтересованы контактами и сотрудничеством с другими подобными структурами в России, в частности по оказанию помощи жертвам насилия, ведь мы практически одиноки в Беларуси, но нас очень смущает то, что мы государственное учреждение, а не общественная организация. Но проблема, которую мы пытаемся решать, уверены, остаётся требующей к себе внимания всех слоёв общества, консолидации усилий многих людей, независимо от того, где они работают, главное - как. Поэтому мы очень надеемся, что это наше письмо Вы примете как заявку на участие в акции, чему мы будем очень рады и благодарны. 
        С надеждой ждём Вашего положительного ответа -
  

                            директор МГЦСОСиД - Дубина Галина Ивановна, зам. директора - Шестовец Жанна Александровна.
     Успехов Вам!
 

 

 

  Об отделении экстренной помощи женщинам и детям, подвергающимся домашнему насилию (Кризисном отделении).
 

 

1. Описание окружающей среды.
Мозырь - город областного подчинения, центр Мозырского района Гомельской

области, расположен на юго-востоке Беларуси, на правом берегу реки Припять. Находится в зоне, пострадавшей в результате аварии на Чернобыльской АЭС  (75 км от места аварии).

Мозырь - один из старейших городов Беларуси (первые исторические упоминания датируются 1155 годом).

По  численности населения Мозырь является вторым городом Гомельской области: 111,1 тысяч человек проживают в городе, 21,1 - в районе. 

Из них: 22, 5% - дети и подростки до 15 лет,

            63,2% - люди трудоспособного возраста,

            14,3% - старше трудоспособного возраста.

Город можно назвать молодёжным, поскольку средний возраст жителей составляет 33, 8 года, в половом соотношении преобладают женщины - 56,2%.

Мозырь - крупнейший промышленный центр Беларуси. Здесь развиваются такие виды индустрии как машиностроение, лесная, деревообрабатывающая, нефтеперерабатывающая, лёгкая и пищевая промышленность.  Насчитывается несколько десятков крупных промышленных, строительных, транспортных предприятий. В отраслях материального производства задействовано около 30 тысяч человек. 

Большое влияние на инфраструктуру и экономическое развитие города оказывает  функционирование крупнейшего в Европе Мозырского нефтеперерабатывающего завода, 
довольно широкое развитие частного бизнеса.

Широко развита культурно-образовательная сфера. Здесь работают 36 детских дошкольных учреждений, 15 общеобразовательных школ, гимназия, 4 профессионально-технических училища, музыкальное и медицинское училища, 

4 музыкальные школы, детская художественная школа, училище олимпийского резерва и спортивные школы, политехнический техникум, техникум экономики, управления и права, Университете управления, Государственный педагогический университет.

 
В городе работает около 10 тысяч специалистов с высшим образованием, 90 кандидатов и докторов наук. Среди учреждений, занимающихся исследовательской деятельностью, следует отметить Полесский филиал научно-исследовательского института земледелия и кормов, расположенный в Мозырском районе.

К услугам жителей Мозыря предоставлены драматический театр, 8  дворцов и домов культуры, более 50 библиотек и видеотек, кинотеатр, киновидеоцентр, Центр детского творчества и внешкольной работы,  Центр ремёсел, городской парк культуры и отдыха, 2 музея, выставочный зал, картинная галерея - филиал Белорусского государственного художественного музея.

Развивается сфера местных СМИ: издаются 2  газеты, действует городской телеканал, 2 региональных радиоканала.

Среди других значимых учреждений можно назвать Детский реабилитационно-оздоровительный центр, Центр коррекционно-развивающего обучения и реабилитации, Центр реабилитации детей-инвалидов и молодых инвалидов, Центр здоровья и спортивной медицины, Центр здоровья женщины.

В Мозыре проживают люди разного вероисповедания, функционируют 3 православных и один католический храм, Новоапостольская церковь.  Представители других религиозных течений имеют свои приходы.

Следует отметить высокий уровень гражданской активности населения. Об этом свидетельствует тот факт, что в Мозыре зарегистрировано 43 общественных объединения.

В общем о Мозыре можно сказать как о красивом, молодом, быстроразвивающемся городе. И если в 1975 году это был маленький местечковый городок с населением примерно около 65 тысяч населения со своим особым размеренным укладом и традициями, то теперь, несмотря на проблемы, связанные с аварией на Чернобыльской АЭС и общим для республики экономическим спадом, это город с будущим.

 

2. Описание организации Кризисного отделения.
Именно благодаря гражданской активности женщин города Мозыря началась история деятельности Кризисного отделения Мозырского городского центра социального обслуживания семьи и детей. Первыми, ещё в 1999 году, вопрос о проблеме домашнего насилия над женщинами в семье подняли активистки Белорусской организации трудящихся женщин. Идея создания Женского кризисного центра в городе Мозыре родилась после изучения проблемы на семинарах и тренингах, проведённых этой организацией, стажировках по изучению опыта работы подобных учреждений в США. Идея была поддержана общественной организацией "Мозырский клуб многодетных семей "Надзея" и администрацией Мозырского городского центра социального обслуживания семьи и детей. К сожалению, создать ЖКЦ ОО БОТЖ не смогло по ряду причин (отсутствие финансирования, отъезд в другой город на постоянное место жительства инициаторов движения), а т.к. местная администрация уже была подготовлена к принятию решения о создании ЖКЦ, то дальнейшее развитие событий пошло ускоренными темпами. Очень своевременным было утверждение Советом Министров Республики Беларусь "Примерного положения о территориальном кризисном центре помощи женщинам" (04.02.2000 г.). Поэтому администрация Мозырского городского центра социального обслуживания семьи и детей вынесла на обсуждение Мозырского горисполкома предложение о создании в структуре своего учреждения отделения экстренной помощи женщинам и детям, подвергающимся домашнему насилию, ответ был дан положительный. Решение о выделении выбранного нами самими помещения было принято в августе 2000 г., капитальный ремонт и оборудование помещения было завершено в декабре этого же года. 

Период становления в плане организационной работы был довольно длительным и насыщенным: остро ощущался недостаток методической и нормативно-правовой документации, отсутствие  специалистов-профессионалов, невосприятие многими должностными лицами и населением самой проблемы. Можно сказать, в огромной области неизученной и лицемерно игнорируемой обществом проблемы мы ориентировались сами. Всё, что касалось вопросов по работе с жертвами насилия, мы собирали по крупицам: знакомые из Германии и Люксембурга привозили документы, которые ещё приходилось переводить, женщины из БОТЖ  любезно предоставили свои материалы, большую помощь оказали преподаватели кафедры социальной педагогики Мозырского педуниверситета. Было привлечено внимание жителей города к проблеме насилия и необходимости борьбы с ним: статьи в газету, выступления по радио, лекции и беседы в трудовых и образовательных коллективах, изготовлены и распространены листовки и буклеты (общественный транспорт, другие места массового посещения, групповые занятия), проведёно социологическое исследование, результаты которого также  публиковались в прессе.

27 марта 2001 года Кризисное отделение в консультационно-информационной форме объявило о своём открытии.

 

Кризисное отделение – служба, главной целью которой является создание эффективной системы оказания комплексной помощи женщинам детям, пострадавшим от домашнего насилия. 

Для достижения этой цели Кризисное отделение ведёт работу в следующих направлениях: 

 
1. Оказание психолого-педагогической, юридической, социально-педагогической помощи.
 
1) Психологическая помощь по телефону доверия.

На телефоне работают консультанты из числа специалистов отделения, прошедшие специальный курс обучения. Они оказывают необходимую психологическую помощь в экстренных ситуациях и ведут другую информационно-консультативную работу по запросам обратившихся на телефон доверия. 

В настоящее время телефон доверия функционирует с понедельника по пятницу с 8.30 до 23.30.

2) Индивидуальное консультирование педагога-психолога, юрисконсульта, социального педагога, специалиста по социальной работе.
Первоначальный приём осуществляет специалист по социальной работе, который определяет проблему клиентки, изучает её потребность в  помощи других специалистов  отделения; в случае необходимости налаживает и поддерживает связь с  организациями и учреждениями, в услугах которых клиентка нуждается; содействует в принятии ею решения об изменении или создании новых условий дальнейшей жизнедеятельности в семье, на работе. Дальнейшие действия специалистов зависят от принятого клиенткой решения.

Социальный педагог и педагог-психолог отделения разрабатывают личный план безопасности для женщины и её детей, осуществляют диагностику состояния женщины,  разрабатывают индивидуальный план мероприятий по её реабилитации и адаптации, выхода из критической ситуации, по необходимости осуществляют социальный патронаж на дому, по месту учёбы ребёнка и др.

Юрисконсульт оказывает юридическую и правовую помощь.

Добавим ко всему вышесказанному, что иногда очень трудно чётко разграничить служебные функции того или иного специалиста, потому что практически каждый случай обращения в отделение является уникальным, при общей проблеме – домашнее насилие –

все они носят очень индивидуальный характер, со многими противоречиями и подводными течениями, иногда бывает трудно сразу определить характер проблемы и найти пути её решения, зачастую сама «жертва» не знает, какая помощь ей необходима. Поэтому можно сказать, что работа с клиенткой ведётся  комплексно. Мы ни в коем разе не хотим иметь прототип «поликлиники», где  клиент обращается  к «узкому» специалисту, и зачастую никто конкретно не знает и знать не желает, а чем, собственно, болен человек.

3) Экстренная помощь в случаях домашнего насилия с использованием "горячей линии".  

    
"Горячая линия" - это связь клиентки с консультантом телефона доверия по условленному паролю. Парольное обращение  означает, что данной клиентке необходима помощь работников милиции, но в силу тех или иных обстоятельств она не может этого сделать (или не получает доступа для звонка в милицию). Все мы прекрасно знаем, как «охотно» выезжает наряд милиции на семейные скандалы, и как женщины, в свою очередь, в слезах подав заявление об избиениях или истязаниях, затем в слезах же просят дать ему обратный ход. Услугой «горячей линии» пользуются те клиенты, которые дают  на это согласие и в своём решении справиться  со своей проблемой идут до логичного конца. Поэтому,  получив пароль, консультант телефона доверия сообщают в отделение милиции или участковому инспектору о семейном скандале, куда затем высылается группа экстренного реагирования.

     
4) Социальный патронаж семей.

Иногда требуется более длительная и кропотливая работа с семьями, знакомство с их бытовым окружением, характером личностных взаимоотношений. В ситуациях, когда  отмечаются факты насилия в семье, патронаж осуществляется совместно с участковыми инспекторами.

    
5) Проведение групп поддержки для женщин ("Антикризисная школа").

"Антикризисная школа" - волонтёрский проект, который является по своей сути реабилитационной программой для женщин, оказавшихся в кризисных ситуациях. В план её работы входит развитие навыков и умений по бесконфликтному общению, обучение приёмам психологической самопомощи, освоение способов реагирования на кризисные ситуации, занятия по интересам.

    
6) Проведение досуговых мероприятий.

С женщинами-клиентками и детьми тренинговой группы (её составляют дети – жертвы насилия и дети «группы риска») регулярно проводятся встречи и праздничные мероприятия, в том числе профилактические. 

    
2. Образовательная деятельность, включающая:
 

    
1) Проведение образовательных семинаров для разных целевых групп: работников образования и социальных служб, представителей общественных организаций и СМИ.

      
2) Привлечение и обучение волонтёров. В настоящий момент для работы на телефоне доверия и консультирования по проблеме домашнего насилия обучено 7 человек.

      
3) Проведение  мероприятий (встреч, занятий, тренингов и др.) со школьниками и учащейся молодёжью по обучению навыкам эффективного общения и конструктивного разрешения конфликтов. Разработана и ведётся тренинговая программа "Бесконфликтное общение", которая включает одно из направлений деятельности социального педагога отделения - работа с детьми "группы риска".

     
Проводятся беседы, лекции, тренинги по профилактике сексуального насилия в среде подростков и молодёжи.

 

    
3. Информационно-просветительская деятельность.
 

     
1) В  это направление включены мероприятия, цель которых -  формирование общественного мнения, отвергающего любые формы насилия в отношении женщин и детей, а также пропагандирующие отношения, свободные от насилия. Среди них - участие в проведении региональной кампании в защиту прав женщин на жизнь без насилия, осуществляемой под эгидой ООН; проведение городской акции "Нет насилию в семье!";  участие в подготовке и проведении информационно-аналитической программы местного телеканала  "Домашнее насилие - проблема социальная"; постоянная информационная работа среди населения города по проблеме домашнего насилия путём организации встреч в коллективах и с использованием СМИ.

    


4. Работа по объединению усилий различных ведомств, учреждений и других структур города и района, направленная на предупреждение и искоренение насилия в отношении женщин и детей в семье и обществе.
 

1) В настоящее время налажено сотрудничество с ГРОВД города Мозыря; происходит обмен информацией с участковыми инспекторами по работе с проблемой, стали регулярными встречи со службой участковых. В период проведения акции "Нет насилию в семье!" оказывалась совместная помощь пострадавшим от домашнего насилия. 

2) Налаживается взаимодействие с судебной системой города. Проведён семинар для представителей городских структур и общественности "Домашнее насилие в Беларуси: судебная практика и обзор законодательства"  представителями Белорусской ассоциации женщин-юристов. 

3) Налажено тесное сотрудничество с местными СМИ, позволяющее практически беспрепятственно размещать нашу информацию и социальную рекламу на страницах местных газет, озвучивать её в эфире. 

 

    
5.    Деятельность по предотвращению торговли женщинами.
 

Это новое направление в работе Кризисного отделения.  По программе "Ла Страда Беларусь 2002-2004" (Предотвращение торговли женщинами в странах Центральной и Восточной Европы) подготовлены два специалиста. На данный момент ведётся  информационная работа среди населения. 

Отделение работает по рабочим дням недели, в двухсменном режиме, с 8.30 до 23.30. Специалисты отделения имеют ненормированный рабочий день.

Рабочие материалы:

- методический материал;

-журнал регистрации психологических консультаций и личные коррекционно-диагностические карточки клиентов;

- журнал регистрации звонков на телефон доверия;

- журнал учёта посетителей;

- сопроводительные карточки клиентов;

- журнал учёта групповых занятий;

- журнал учёта проведения информационно-профилактической работы.

Процедуры оценки деятельности:

- годовое примерное планирование, годовой отчёт;

- квартальный отчёт;

- планирование по месяцам, месячные отчёты;

- отчёты по проведению мероприятий;

- отчёты об участии в образовательных мероприятиях;

- анализ статистики посещений и обращений на телефон доверия;

- еженедельный отчёт о проделанной работе администрации.

Специалисты отделения:
    - заведующая отделением;

    - педагог-психолог;

    - социальный педагог;

    - специалист по социальной работе.

Все они являются штатными сотрудниками и работают на полную ставку. Помощь в работе на телефоне доверия,  проведении акций, досуговых мероприятий оказывают 7 волонтёров.  

Все специалисты имеют высшее педагогическое образование. Педагог-психолог - дополнительную специализацию, соответствующую своей должности.

Поскольку Кризисное отделение является структурным подразделением Мозырского городского центра социального обслуживания семьи и детей, в его работе напрямую задействованы и специалисты, по штату относящиеся к другим отделениям. К их числу относится, например, юрисконсульт, социолог. Однако трудно однозначно определить, где заканчивается сфера деятельности специалистов Кризисного отделения и начинается сфера деятельности специалистов других отделений и администрации, поскольку МГЦСОСиД - целостный коллектив единомышленников, объединённых одной целью - оказанием комплексной помощи семьям, в ней нуждающимся.

        
Опыт работы специалистов Кризисного отделения одинаков, т. к. все они начинали свою деятельность в отделении с разницей в несколько месяцев. Если говорить о предыдущем опыте в данной сфере в целом, то он практически отсутствует, поскольку служба помощи в кризисных ситуациях - явление, новое для нашей республики. Специалисты растут вместе с самим отделением, повышая свою квалификацию и обретая опыт от одного частного случая к другому. Главное в нашей работе - постоянная готовность помочь человеку, используя все возможные средства: от самоподготовки и изучения методических материалов, до методики "мозгового штурма" с участием всех  специалистов МГЦСОСиД (при решении особо сложных ситуаций). Специалисты Кризисного отделения - это довольно активная группа, постоянно развивающаяся и саморегулирующаяся, энергичная и компетентная, но профессионализм её недостаточно высок по причинам, указанным выше. Поэтому большое значение отводится повышению квалификации специалистов, в том числе самообразованию. С этой целью еженедельно проводятся методические занятия, комплектуется методическая библиотека. Заведующая отделением и специалисты регулярно принимают участие в республиканских и областных семинарах, тренингах, круглых столах по тематикам, соответствующим сфере деятельности. Социальный педагог отделения прошёл переподготовку в Академии последипломного образования РБ. 

Администрация МГЦСОСиД использует любую возможность повышения квалификации сотрудников Кризисного отделения, понимая всю важность его работы. 

Клиентов отделения можно условно разделить на две группы, которые соответственно отражают два основных уровня предоставления социальных услуг.

1 группа – те, кто получает лишь разовую информационную, консультативную помощь специалиста по социальной работе, юрисконсульта, психолога. В данном случае специалисты не вмешиваются в конфликтную ситуацию, и социальному патронату семья не подлежит. Цель помощи первого уровня: снять психоэмоциональное напряжение и острое кризисное состояние клиента; дать интересующую клиента информацию по социально-правовым вопросам; помочь клиенту разработать план действий, реализовывать который он будет самостоятельно, опираясь на внутренние (личностные, психологические) и внешние ресурсы. Консультативную помощь первого уровня получают около 90% клиентов. Некоторые из них повторно обращаются через несколько месяцев.

2 группа – это клиенты, получающие комплекс услуг, включая социальный патронат. В эту группу входят те, кто не может самостоятельно выйти из трудной жизненной ситуации и неоднократно обращается за поддержкой.

 Т.о., длительность связи с отделением зависит от конкретных обстоятельств и индиви-дуальных особенностей обратившихся за помощью, от понимания величины проблемы и от наличия мужества с ней бороться.


Ниже мы приводим некоторые статистические данные о наших клиентах и работе, проведённой с ними.

1.Количество психологических консультаций (27.03.2001 г. – 27.11.2002 г.)

	Возраст, лет
	Мужчины 
	Женщины
	Кол-во человек

	4-6
	2
	1
	3

	7-10
	8
	2
	10

	11-16
	16
	15
	31

	17-20
	2
	20
	22

	21-35
	13
	65
	78

	36-75
	10
	47
	57

	Итого:
	51
	150
	201


2. Статистика обращений на «телефон доверия». (с 27.03.2001 г. по 27.10 2002)

	Возраст, лет
	Женщины 
	Мужчины
	Кол-во человек

	10-15
	56
	13
	69

	16-20
	103
	29
	132

	21-34
	97
	63
	160

	35-69
	203
	55
	258

	Без указания возраста
	190
	60
	250

	Итого:
	649
	220
	869


3. Консультации по домашнему насилию и др. кризисным ситуациям.

(с 27.03.2001 г. по 27.11.2002 г.)

	Возраст, лет
	Количество человек
	Количество консультаций

	
	Мужчины
	Женщины
	Мужчины
	Женщины

	10-15
	6
	6
	15
	10

	16-20
	3
	4
	17
	6

	21-34
	6
	30
	11
	68

	35-69
	8
	42
	14
	91

	70 и старше
	-
	5
	-
	16

	Возраст неизв.
	1
	6
	1
	6

	Всего:
	24
	93
	58
	197


 

4.





График 

динамики обращений на телефон доверия.

   


Поскольку Кризисное отделения является структурным подразделением МГЦСОСиД, то не имеет собственного бюджета. Распределение средств, отчётность и контроль использования бюджетных и спонсорских средств осуществляются согласно Закону Республики Беларусь "О бухгалтерском учёте и отчётности" (№ 3321-XII от 18.10.1994 г.).

 

       
На основании опыта работы с женщинами и детьми, изучения мнения социума г. Мозыря по проблеме домашнего насилия, а также изучения многочисленных накопленных нами материалов ( от Административного и Жилищного кодексов РБ до материалов ООН) , мы пришли к выводу - насилие над женщинами и детьми - это не только их проблема. Это глобальная проблема общества, в котором нарушаются права личности на безопасность, физическую неприкосновенность и моральное достоинство в отношении женщин и детей. Кроме этого, с домашним насилием тесно связаны и другие проблемы - правовая неграмотность населения, низкий профессионализм правоохранительных органов, славянский менталитет невмешательства в проблемы чужой семьи, сложившиеся и устоявшиеся стереотипы патриархального общества, которые нарушают право равенства женщин с мужчинами. Поэтому стратегия развития Кризисного отделения на ближайшие 5 лет, помимо реально действующей и постоянно развивающейся системы оказания непосредственной помощи жертвам насилия, включает и задачу расширения информационно-просветительской и обучающей деятельности по вопросам прав человека и гендерного равенства. 

Наша главная цель - укрепление необходимых условий по обеспечению социально-психологической реабилитации и адаптации женщин и детей, находящихся в кризисной ситуации, их правовая защита, а также повышение осведомлённости населения о проблеме насилия против женщин и детей как о преступлении и нарушении прав человека, помощь в осознании социумом экономических и социальных последствий, причин и проявлений насилия. Нельзя только бороться с болезнью, необходимо её и предотвращать.
        
Т.о., деятельность МГЦСОСиД в целом и Кризисного отделения в частности планируется развивать и дальше по двум направлениям:

           1. Укрепление и расширение сферы деятельности Кризисного отделения по оказанию социальных услуг жертвам домашнего насилия и повышение качества этих услуг:

- увеличение количества штатных работников, постоянное повышение их квалификации,  развитие волонтёрского движения;

- переход на ежедневный режим работы;

- изыскание возможности открытия убежища для женщин и детей и его оборудования;

- формирование библиотеки и фонотеки по проблемам домашнего насилия;

- доукомплектация Кризисного отделения оборудованием и оргтехникой;

- расширение сотрудничества с правоохранительными органами, медицинскими и образовательными учреждениям, общественными организациями ;

- расширение количества тренинговых групп самопомощи;

- социологические исследования.

 

           2. Информационно-просветительская и образовательная деятельность:

- лекции, тренинги, обучающие курсы, акции, семинары (как собственными силами, так и с привлечением других специалистов);

- издание и распространение листовок, буклетов, брошюр;

- издание и распространение информационно-публицистического ежемесячного женского бюллетеня;

- расширение сотрудничества с местными и региональными СМИ. 

 

    
Отдавая себе полный отчёт в довольно большом запланированном объёме работы, администрация МГЦСОСиД в целях аккумуляции и координации личностного и финансового потенциала сторонников борьбы с проявлениями насилия в отношении женщин и детей своей первоочередной задачей ставит учреждение Мозырского Благотворительного Фонда "Женские социальные инициативы", работа по организации и регистрации которого уже ведётся. Сама наша деятельность на протяжении этих лет подсказала нам, что ни государственные учреждения (в силу традиционного узко-чиновничьего подхода к любой проблеме), ни общественные объединения (в силу нестабильности финансирования и проблем с профессиональной подготовкой), действуя поодиночке, не смогут оказать эффективной всесторонней помощи жертвам домашнего насилия. Только в симбиозе - профессиональный подход, гарантированная оплачиваемая занятость, заинтересованность со стороны коллег по государственной службе с одной стороны, и гражданская активность, предприимчивость, инициативность, мобильность  с другой - надо противостоять одной из самых уродливых болезней общества - домашнему насилию.

 

 

3. Отношения Кризисного отделения с государственными структурами.
 

    
Являясь структурным подразделением государственного учреждения, Кризисное отделение находится полностью на государственном обеспечении.

    
Офисное помещение Кризисного отделения находится недалеко от главной площади города Мозыря в 2 квартирах жилого дома. Площадь его равна 91 кв.м ( холл, 4 комнаты, кухня, туалет, комната личной гигиены (умывальник, биде, душевая кабина). Отделение оборудовано необходимой мебелью (столы, стулья, книжные шкафы, диван, кресла, телевизор, сейф, банкетки в холле, кухонный набор, стиральная машина, предметы мелкой бытовой техники). Как говорилось выше, отделение оказывает социальные услуги без проживания, но имеет право и используется как временное сроком до 1-2 суток убежище, и имеет всё для этого необходимое. Степень государственного финансирования в настоящее время явно недостаточна: гарантированы лишь заработная плата сотрудников, оплата коммунальных услуг (отопление, электричество, телефон, канализация). Другие виды деятельности (напр., информационно-просветительская работа, занятия "Антикризисной школы", текущий мелкий ремонт) осуществляются волонтёрами, или в качестве безвозмездной спонсорской помощи, дружеских услуг частных лиц.

    
Организационные вопросы деятельности Кризисного отделения решаются директором МГЦСОСиД и заведующей Кризисным отделением.

 

4. Связь Кризисного отделения с другими организациями и учреждениями в Беларуси.

Организационная, образовательная  и информационно-методическая поддержка. 
 

1. Общественное объединение "Белорусская ассоциация молодых христианских женщин" 

2. Белорусская ассоциация социальных работников.

3. Белорусская организация трудящихся женщин.

4. Гродненское областное общественное объединение молодых учёных "BIT" .

5. Белорусская ассоциация женщин-юристов.

6. Белорусская республиканская общественная организация "Объединённый путь".

7. Представительство ООН в Республике Беларусь.

 

5. Отношения между Кризисным отделением и клиентами.
 

        Как уже отмечалось выше, Кризисное отделение осуществляет в основном консультационно-просветительскую деятельность. К услугам клиентов кабинеты социального педагога, специалиста по социальной работе, педагога-психолога, комната психологической разгрузки, по мере надобности трансформируемая в тренинговый зал или комнату для групповых занятий. Кроме этого специалисты очень много работают вне отделения (социальные патронажи, работа с участковыми инспекторами, лекции и занятия в общеобразовательных школах,  женских коллективах на предприятиях). Социальные услуги оказываются бесплатно (согласно Уставу МГЦСОСиД).

 

6. Международные связи Кризисного отделения.
Отсутствуют.







