Иркутская городская общественная организация «Кризисный центр для женщин» зарегистрирована Управлением юстиции администрации Иркутской области 30 мая 1997 г. (свидетельство № 1261). До регистрации работа проводилась инициативной группой, созданной в 1994 году Свистуновой Л.П. при поддержке Ассоциации Кризисных Центров России и Байкальского Регионального Союза Женщин «Ангара». Организация является неправительственной, некоммерческой. Иркутский Кризисный центр для женщин занимается проблемами дискриминации и насилия над женщинами в России с позиций междисциплинарного подхода.

С 1995 г проводится психологическая и юридическая помощь женщинам и их семьям - жертвам преступлений (семейно-бытового и сексуального насилия). Ведется работа по правовому просвещению, изменению стереотипов общественного сознания, научно-исследовательская работа.

В центре работают психологи разных специальностей, психотерапевт, юристы, адвокаты, педагоги.

В настоящее время Кризисный Центр реализует следующие социальные программы:

1. Кризисная линия - экстренная психологическая, юридическая, консультативная и информационная помощь и поддержка абонента.
2. Центр по Защите Прав Детства - развивается в соответствии с Проектом, начатым в 1998 году, и включает в себя следующие структуры:
· Детская Линия - телефон доверия для детей и родителей;
· Служба Примирения для разрешения и предотвращения конфликтов между отдельными личностями, группами, родителями и детьми (совместный проект с Байкальским Центром Правовых Реформ);

· Правовое и гендерное просвещение в учебных заведениях. 

3. Служба социального патронажа для жертв насилия - поддержка жертв насилия через благотворительные фонды (обеспечение продуктами, одеждой). Медицинская помощь развивается в соответствии с Проектом «Профилактика домашнего насилия в системе лечебных учреждений».
4. Центр помощи молодежи в кризисных ситуациях создан на базе Восточного факультета ИрГТУ. В нем предусматривается помощь студентам высших учебных заведений, техникумов, колледжей, профессионально-технических училищ. Реализуется совместно с Союзом женщин «Ангара» и ИрГТУ.
5. Иркутский Кризисный центр является базой практики с 1998 г. для студентов психологов, социологов, социальных работников, социальных педагогов ВУЗов Иркутска, а также Методическим Центром.
Динамика обращений на Телефоны Доверия нашего центра такова:

1995 г. 
  400 обращений

1996 г. 
  700 обращений

1997 г. 
1200 обращений

1998 г. 
1400 обращений

1999 г. 
3500 обращений

2000 г. 
4829 обращений

2001 г. 
4182 обращения
2002 г.
3077 обращений.

В развитии и становлении организации существенную роль сыграла ее проектная деятельность. Наиболее значимым и перспективным является трехгодичный проект по созданию Сети Кризисных центров Сибири и Дальнего Востока (1999 – 2001 гг.). Было создано 13 Кризисных центров, однако в ходе реализации проекта их количество увеличилось до 15 и имеется тенденция к присоединению новых членов к Сети. В 2000 году участники Сети Кризисных центров пришли к решению о создании Коалиции для эффективного взаимодействия по решению проблем, связанных с искоренением всех форм насилия. За первый год работы Сети было принято примерно 20000 звонков по телефонам доверия, проведено очное консультирование примерно 3000 человек по юридическим и психологическим проблемам, проведено более 450 семинаров, тренингов, конференций, групп поддержки, круглых столов, бесед, лекций и т.п.

В настоящее время Иркутский Кризисный центр выполняет координирующую и методическую функцию для сети Кризисных центров Сибири и Дальнего Востока. Планируется продолжить и расширить деятельность в этом направлении.

Второй крупной программой, реализованной Иркутским Кризисным центром в 2000 – 2001 гг., был пилотный проект «Ответ медицинских учреждений на проблему домашнего насилия». Для руководства проектом, его экспертной координации был учрежден мультидисциплинарный Совет консультантов, действующий на постоянной основе. Были подготовлены, организованы и проведены семинары для медицинских работников женских консультаций г. Иркутска, проводился скрининг пациенток Областного Центра планирования семьи и Женской Консультации Поликлиники №1. Активно велась работа со СМИ. Сформирован пакет методических материалов для медицинских работников по проблеме насилия. 

Результатом работы по проекту явилось партнерское взаимодействие между государственной структурой и НКО, признание домашнего насилия одним из важных факторов, вредящих здоровью человека, а также началось формирование модели работы с профессиональным сообществом по профилактике насилия.
