ПРИМЕРНАЯ ПРОГРАММА 

МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ

«Вопросы организации работы детских телефонов доверия под единым общероссийским номером»
	Первый день, 9 декабря 2010

	11.30 – 12.00
	Приветственный кофе

	12.00 – 14.00
	Пленарное заседание

Открытие конференции.

Приветствия и выступления

Пленарные доклады

	14.00 – 15.00
	Обед

	15.00 – 16.30
	Программа работы круглых столов

Круглый стол 1. Вопросы организации работы 24-часовой линии детского телефона доверия, работающей под единым общероссийским номером 
Круглый стол 2. Обеспечение доступности помощи детского телефона доверия, работающего под единым общероссийским номером 

Круглый стол 3. Проблемы родительско-детских отношений и работа с родителями по телефону доверия



	16.30 – 17.00
	Перерыв на кофе

	17.00 – 18.00
	Программа работы круглых столов (продолжение)

	Второй день, 10 декабря 2010

	Программа для руководителей

	10.00 – 12.00
	Секция 1.  Учет обращений и ведение статистики на детском телефоне доверия, работающем под едином общероссийским номером



	12.00 – 12.30
	Перерыв на кофе

	12.30 – 14.00
	Программа для руководителей:

Секция 2. Администрирование работы на детском телефоне доверия. 
Вопросы контроля качества помощи

	14.00 – 15.00
	Обед

	15.00 – 16.00
	Пленарное заседание
Закрытие конференции

	Программа для супервизоров и телефонных консультантов

	10.00 – 14.00
(12.00 – 12.30 – перерыв на кофе)
	Мастер-класс 1. Технология работы с обращениями детей по поводу насилия

Мастер-класс 2.  Подростковая тематика и выстраивание коммуникации на телефоне доверия

Тренинг 1. Работа с обращениями по поводу горя и утраты на детский телефон доверия (тренинг, 6 часов)

Тренинг 2. Звонок на детский телефон доверия по поводу суицида: отработка навыков (тренинг, 6 часов)

	14.00 – 15.00 
	Обед

	15.00 – 16.00
	Пленарное заседание
Закрытие конференции

	16.00 – 18.00
	Тренинг 1. Работа с обращениями по поводу горя и утраты на детский телефон доверия (продолжение)

Тренинг 2. Звонок на детский телефон доверия по поводу суицида: отработка навыков (продолжение)


